POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO MEDIAM TRADE

(WWW.TRADE2.MEDIAM.COM)

| INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejsza polityka prywatnosci (dalej jako ,Polityka”) Sklepu internetowego
Mediam Trade (dalej jako: ,Sklep”) jest skierowana do uzytkownikéow strony
internetowej Sklepu (dalej jako: ,Uzytkownik”) dostepnego pod adresem
www.trade2.mediam.com (dalej jako: ,Strona internetowa”) i okresla:

a.

C.

cel, rodzaj, zakres danych zbieranych przez Sklep za posrednictwem
Strony internetowej w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika ze
Strony internetowej i ustug oferowanych przez Sklep,

zasady postepowania przez Sklep z danymi, o ktorych mowa powyzej,
w tym sposoby wykorzystania i zabezpieczania przez Sklep tych
danych,

prawa i obowigzki Uzytkownika w zakresie danych, o ktérych mowa w
powyzej.

2. Przez Uzytkownika nalezy rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng oraz
jednostke organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra odwiedza Strone internetowg i ewentualnie:

a.

C.

korzysta z oferowanej przez Sklep ustugi interaktywnego formularza
umozliwiajgcego sktadanie zamoéwien na znajdujgce sie w ofercie
Sklepu towary i ustugi (tj. zawieranie umow) i/lub

korzysta z oferowanej przez Sklep ustugi prowadzenia indywidualnego
konta Uzytkownika zaktadanego poprzez wypetnienie przez
Uzytkownika formularza rejestracyjnego (dalej jako: ,Konto”) i/lub
korzysta z oferowanej przez Sklep ustugi newslettera.

3. Przez Sklep nalezy rozumiec:

MEDIAM spodtke z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Krakowie
ul. Krélowej Jadwigi 104, 30-209 Krakdw,

wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie,
XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0000148980, NIP 6792772594, kapitat zaktadowy 50.000,00 z

tel./12/ 2692974, e-mail: trade@mediam.com

I ZBIERANIE | WYKORZYSTYWANIE DANYCH

Sklep za posrednictwem Strony internetowej zbiera dane dotyczgace Uzytkownika.
Dane te czesciowo sg zbierane automatycznie (A), a czesciowo na skutek
dobrowolnego podania ich przez Uzytkownika (B).

A. Dane zbierane automatycznie
1. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika ze Strony internetowej w
przypadkach, o ktorych mowa w pkt 1.2. Polityki automatycznie zbierane sg
nastepujgce dane Uzytkownika: adres IP Uzytkownika, nazwa domeny, typ
przegladarki, typ systemu operacyjnego uzywanego przez Uzytkownika. Dane



te mogg by¢ zbierane przez pliki cookies (,ciasteczka”), system Google
Analytics oraz system Web Beacon.

. Pliki cookies, o ktérych mowa w punkcie powyzej, to pliki wysytane do
komputera lub innego urzgdzenia Uzytkownika podczas przeglgdania Strony
internetowej. Pliki cookies zapamietujg preferencje Uzytkownika, co umozliwia
m.in.: podnoszenie jakosci ustug Swiadczonych przez Sklep, poprawianie
wynikow wyszukiwania i trafnosci wyswietlanych produktow i ustug przez Sklep,
tworzenie statystyk ogladalnosci, Sledzenie preferencji Uzytkownika,
utrzymywania sesji zalogowanego Uzytkownika.

. Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na wykorzystywanie plikow cookies, co w
przysztosci uniemozliwi przechowywanie plikow cookies w urzgdzeniu
Uzytkownika. Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na wykorzystywanie plikdw
cookies powinien zastosowac blokade plikow cookies poprzez odpowiednie
skonfigurowanie ustawien w uzywanej przez siebie przegladarce stron
internetowych. Sposéb konfiguracji ustawien dotyczgcych plikdw cookies rézni
sie w zaleznosci od uzywanej przez Uzytkownika przeglgdarki.

. Uzytkownik, ktéry chce usungc¢ dotychczasowe pliki cookies zapisane na jego
urzgdzeniu powinien wybra¢ odpowiednie ustawienia w uzywanej przez siebie
przegladarce stron internetowych lub usung¢ pliki cookies recznie. Proces
usuwania plikéw cookies rozni sie w zaleznosci od uzywanej przez Uzytkownika
przegladarki stron internetowych.

. Zablokowanie lub usuniecie plikéw cookies moze spowodowac utrudnienia w
korzystaniu ze Strony internetowej, a w niektorych przypadkach catkowicie
uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych bgadz wszystkich jej funkcjonalnosci.

. Google Analytics, o ktorym mowa w pkt. 1 powyzej, to system analityki
internetowej dajgcy wglad w ruch danych Sklepu oraz danych demograficznych
Uzytkownikow, stosowany w celu prowadzenia dziatan marketingowych.
Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na dziatanie systemu Google Analytics
powinien zastosowac blokade plikéw cookies.

Z politykg bezpieczehstwa Google mozna zapozna¢ sie na stronie:
https://policies.google.com/privacy?hi=pl

. Web Beacon, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej, to plik wykorzystywany do
monitorowania aktywnosci Uzytkownika na witrynie internetowej lub do
sprawdzania adresu e-mail odbiorcy tresci wysytanych przez Uzytkownika za
posrednictwem Strony internetowej, kiedy wiadomos¢ zawierajgca plik Web
Beacon jest otwarta. Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na dziatanie pliku Web
Beacon powinien zastosowac¢ blokade plikéw cookies. Wskutek blokady plikéw
cookies Uzytkownik bedzie traktowany jako Uzytkownik anonimowy, czyli taki
ktéremu nie mozna przyporzgdkowac zadnych preferenciji, cech itp.

. Sklep przetwarza dane osobowe zawarte w plikach cookies w nastepujgcych
celach:

a. prezentacji towardw, ustug, informowania o profilu dziatalnosci Sklepu —
podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Sklepu (art. 6
ust. 1 lit f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego



przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) — dalej jako: ,RODQ”);

statystycznym i analitycznym — podstawg przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes sklepu Sklepu zwigzany z poprawg wydajnosci i
funkcjonalnosci Strony internetowej, jak réwniez prowadzenia statystyk
0s0b odwiedzajgcych Strone internetowg (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

zapewnienia bezpieczenstwa Strony internetowej np. przed atakami
zewnetrznymi — podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Sklepu (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

B. Dane podawane przez Uzytkownika
1. Warunkiem skorzystania przez Uzytkownika z funkcjonalnosci Strony
internetowej, o ktérych mowa w pkt. 1.2 Polityki jest podanie przez Uzytkownika
takich danych jak:

a.

C.

w przypadku sktadania zamowienia: imie i nazwisko, adres zamieszkania,
adres dostawy, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail, nr konta
bankowego; a w przypadku przedsiebiorcow odpowiednio: firma, adres
siedziby, adres dostawy, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail,
NIP, REGON, nr konta bankowego;

w przypadku zatozenia i korzystania z Konta: imie i nazwisko, login, adres
zamieszkania, adres dostawy, telefon kontaktowy, adres e-mail; a w
przypadku przedsiebiorcéw odpowiednio: firma, login, adres siedziby,
adres dostawy, telefon kontaktowy, adres e-mail, NIP, REGON;

w przypadku zapisania sie do newslettera: adres e-mail.

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, jednakze brak wskazania przez
Uzytkownika choéby niektérych z nich moze uniemozliwi¢ skorzystanie przez
Uzytkownika z wszystkich, badz niektérych oferowanych przez Strone
internetowg funkcjonalnosci, o ktérych mowa w pkt 1.2 Polityki (w szczegdlnosci
zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy i dostawy zamowionego towaru).

2. Sklep zbiera dane, o ktorych mowa w pkt. 1 powyzej w celu:

a.

umozliwienia skorzystania przez Uzytkownika z oferowanych przez
Strone internetowg funkcjonalnosci, o ktérych mowa w pkt 1.2 Polityki,
a takze nalezytego wykonania praw i obowigzkéw Sklepu i/lub
Uzytkownika wynikajgcych z oferowanych przez Strone internetowg
funkcjonalnosci, o ktérych mowa w pkt. 1.2 Polityki, w tym np. obstugi
reklamacji — podstawg przetwarzania danych osobowych jest
niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

przyjmowania i rozpatrywania zastrzezenh oraz zapytan Uzytkownika,
wsparcia technicznego, realizacji procesow ptatnosci, dostosowania,
pomiaru i ulepszania ustug Sklepu, prowadzenia dziatan
promocyjnych, reklamowych, konkursowych i marketingowych (tylko w
przypadku uprzedniego wyrazenia przez Uzytkownika zgody na



przetwarzanie danych w tych celach), wysytania informacji handlowych
(np. ofert handlowych, newslettera, ale tylko po uprzednim wyrazeniu
zgody przez Uzytkownika) — podstawg przetwarzania danych
osobowych jest uzasadniony interes Sklepu (art. 6 ust. 1 lit f. RODO),
C. nalezytego wykonania praw i obowigzkéw Sklepu i/lub Uzytkownika
wynikajgcych z przepisow prawa w przewidzianych tymi przepisami
procedurach i trybach, np. realizacja procedur reklamacyjnych,

dochodzenie naleznosci, ksiegowanie transakcji — podstawg
przetwarzania danych osobowych jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1
lit c RODO),

d. prowadzenia dziatan marketingowych, reklamowych i promocyjnych -
podstawg przetwarzania danych osobowych jest uzasadniony interes
Sklepu (art. 6 ust. 1 lit f. RODO), w zwigzku z otrzymang zgodg na
otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng.

3. W celu realizacji powyzszych celow Sklep moze przekazywa¢ dane
Uzytkownika innym podmiotom. W szczegdlnosci Sklep przekazuje dane
Uzytkownika podmiotom:

a. biorgcym udziat w realizacji na rzecz Uzytkownika zamowienia bgdz w
realizacji przez Uzytkownika przystugujacego mu prawa reklamacji w
zakresie niezbednym dla wykonania przez te podmioty powierzanych
im czynnosci, np. kurierom, ubezpieczycielom, instytucjom
finansowym, producentom i dystrybutorom oferowanych przez Sklep
towardw i ustug, obstudze ksiegowej i prawnej,

b.  biorgcym udziat w zapewnieniu na rzecz Uzytkownika funkcjonalnosci
Strony internetowej, o ktérych mowa w pkt. 1.2 Polityki,

C. legitymujgcym sie uprawnieniem do otrzymania danych Uzytkownika
na podstawie stosownych przepisow prawa, np. organom wymiaru
sprawiedliwosci, organom Scigania, Urzedowi Ochrony Danych
Osobowych,

d. powigzanym osobowo lub kapitatowo ze Sklepem,

e. prowadzacym dziatania marketingowe, reklamowe i promocyjne na
rzecz Sklepu lub na rzecz innych podmiotow.

Przekazywanie danych odbywa sie w trybach okreslonych ustawg o ochronie
danych osobowych (w szczegdlnosci w trybie art. 31 tejze ustawy), a takze w
trybach i na warunkach okreslonych innymi przepisami prawa.

4. Dane zbierane w ramach bezposredniego kontaktu Uzytkownika ze Sklepem
(rozmowy telefoniczne z infolinig Sklepu, czy tez za posrednictwem Skype’a) sg
wykorzystywane w celu kontaktu z Uzytkownikiem i zatatwienia sprawy
zgtoszonej przez Uzytkownika, w tym realizacji praw i obowigzkoéw Sklepu i/lub
Uzytkownika dotyczgcych zgtaszanej sprawy.

5. W przypadku udzielenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego
danych w celu otrzymywania informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144
poz. 1204 ze zm.) w postaci newsletter'a, badz tez w celach marketingowych,



reklamowych i promocyjnych Sklep moze powierzy¢ rozestanie informacii
handlowych podmiotowi trzeciemu.

m PRAWA UZYTKOWNIKA W ZAKRESIE ZBIERANYCH PRZEZ SKLEP
DANYCH OSOBOWYCH

1. Uzytkownik ma prawo kontroli przetwarzania danych, ktore go dotycza, dostepu
do tresci tych danych oraz ich sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia
zapomnianym?”), ograniczenia przetwarzania danych osobowych, przenoszenia
danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, cofniecia zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych w
dowolnym momencie, w stosunku do danych osobowych przetwarzanych na
podstawie zgody, co pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

2. W przypadku posiadania przez Uzytkownika Konta, zmiany w zakresie swoich
danych osobowych Uzytkownik moze dokonywac réwniez samodzielnie, tj. po
zalogowaniu sie do Konta przy uzyciu hasta oraz loginu.

3. Odwotanie zgody na przetwarzanie danych osobowych moze nastgpi¢ mailowo
lub telefonicznie poprzez kontakt z infolinig Sklepu.

4. Niezaleznie od powyzszych punktéw Uzytkownik moze w kazdym czasie
odwota¢ swojg zgode na otrzymywanie informacji handlowych, jak tez
przetwarzania jego danych dla celéw marketingowych, reklamowych i
promocyjnych w kazdym czasie mailowo lub telefonicznie poprzez kontakt z
infolinig Sklepu, jak rowniez poprzez zmiane (odznaczenie) odpowiedniej opcji
wyboru w ustawieniach jego Konta (w przypadku Uzytkownikéw posiadajgcych
Konto).

IV ZABEZPIECZENIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Sklep stosuje srodki techniczne oraz organizacyjne niezbedne do ochrony
danych osobowych wymagane rozporzgdzeniem RODO, w szczegdlnosci
Sklep zabezpiecza dane osobowe Uzytkownikow przed udostepnieniem ich
osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

2. Zatozenie Konta wymaga od Uzytkownika wypetnienia formularza
rejestracyjnego oraz podania loginu i hasta zabezpieczajgcego Konto. Hasto
powinno sktadac sie z co najmniej 4 znakow. Hasto w kazdej chwili moze byc¢
przez Uzytkownika zmienione.

3. W przypadku zapomnienia hasta Uzytkownik w oknie logowania powinien
wybra¢ opcje ,nie pamietasz hasta” oraz wskaza¢ adres e-mail, na ktory
zostanie wystana instrukcja odzyskiwania hasta.

4. Login i hasto sg poufne i winny by¢ strzezone przez Uzytkownika przed
wykorzystaniem przez osoby nieupowaznione. Uzytkownik zobowigzany jest
we wilasnym zakresie odpowiednio zabezpieczy¢é hasto do Konta przed
ujawnieniem osobom trzecim. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ i
ryzyko zwigzanie z ujawnieniem hasta do Konta osobom trzecim (takze na
skutek nieodpowiedniego zabezpieczenia hasta przed dostepem o0sbb trzecich)
lub umozliwienie im korzystania z jego Konta.



5. Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Sklep o korzystaniu z
jego Konta przez osoby nieupowaznione i o wszelkich innych stwierdzonych
przez Uzytkownika naruszeniach zasad bezpieczenstwa zwigzanych z
korzystaniem z jego Konta.

6. Komunikacja pomiedzy Uzytkownikiem a serwerem Sklepu jest zaszyfrowana.
Bezpieczenstwo przesytu danych jest zapewnione dzieki stosowaniu protokotu
transmisji SSL (Secure Socket Layer v3). SSL polega na kodowaniu danych
przed ich wystaniem z przegladarki Uzytkownika i dekodowaniu po
bezpiecznym dotarciu na serwer obstugujgcy Sklep. Informacja wysytana z
serwera Sklepu Internetowego do Uzytkownika jest kodowana, a nastepnie
dekodowana.

V POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zasady okreslone w Polityce podlegajg prawu polskiemu. Sklep zastrzega sobie
prawo do wprowadzania zmian, wycofania lub modyfikacji funkcji lub
wiasciwosci  Strony internetowej, a takze zaprzestania dziatalnosci,
przeniesienia praw do Sklepu lub Strony internetowej oraz dokonania wszelkich
czynnosci prawnych dozwolonych przez obowigzujgce przepisy prawa.

2. Wszelkie dodatkowe pytania zwigzane z Politykg Prywatnosci prosimy kierowac
na podane w pkt. 1.3 Polityki dane Sklepu.

3. Sklep uprawniony jest do jednostronnej zmiany niniejszej Polityki, o czym
powiadomi kazdego Uzytkownika posiadajgcego Konto w formie komunikatu
przestanego na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika, jak tez
Uzytkownika zapisanego do newslettera, a pozostatych Uzytkownikow w formie
komunikatu zamieszczonego na Stronie internetowej. Zmiany nie naruszajg
praw lub swiadczen juz nabytych przez Sklep i Uzytkownika w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug elektronicznych, w szczegdlinosci zmiana tresci Polityki nie
narusza uprawnien Uzytkownika w zakresie, o ktérym mowa w pkt. Il Polityki,
a takze innych uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisOw prawa, zwtaszcza uprawnienia do cofniecia zgody na przetwarzanie
danych osobowych Uzytkownika w celach okreslonych Politykg oraz zgdania
usuniecia danych.

4. Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 roku zmieniajgc
Polityke z dnia 1 pazdziernika 2016 r.

KLAUZULA INFORMACYJNA

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA KLIENTOW SKLEPU INTERNETOWEGO
MEDIAM TRADE (WWW.TRADE2.MEDIAM.COM)

Zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) zwanym dalej jako: ,RODO” informuje, iz:



1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:

MEDIAM spotke z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Krakowie
ul. Krélowej Jadwigi 104, 30-209 Krakdw,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0000148980, NIP 6792772594, kapitat zaktadowy 50.000,00 z
tel./12/ 2692974, e-mail: trade@mediam.com

2. Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. rejestracji profilu w sklepie — podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit.
b RODO,

b. przyjmowania i realizacji zlecen w sklepie internetowym — podstawg
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

c. obstugireklamacji — podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

d. prowadzenia statystyk — podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO,

e. realizacji obowigzkow ustawowych (np. podatkowych) cigzgcych na
administratorze — podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit c RODO,

f. dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, w zwigzku z
uzasadnionym interesem administratora — podstawg przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit f RODO,

g. w celach marketingowych, w tym w celu wysytki newsletter, w zwigzku z
wyrazong zgodg na otrzymywanie drogg elektroniczng informacii
handlowej - podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit f RODO.

3. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty uczestniczgce w
realizacji zamowienia (np. firmy kurierskie) oraz podmioty swiadczace na rzecz
administratora ustugi IT.

4. Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres realizacji umowy,
a po tym okresie bedziemy je przechowywaé¢ do czasu przedawnienia
ewentualnych roszczen (w tym z tytutu odstgpienia i ustania odpowiedzialnosci
z tytutu gwarancji/rekojmi/braku zgodnosci towaru z umowg), a po jego uptywie
przez okres wymagany przepisami podatkowymi i przepisami o rachunkowosci,
a po tym okresie jedynie w przypadku i zakresie, w jakim bedg wymagac tego
przepisy prawa. Inne dane osobowe, na przetwarzanie, ktérych Pani/Pan
wyrazili zgode bedg przechowywane najpdzniej do czasu cofniecia zgody przez
Pani/Pana.

5. Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od Administratora dostepu do danych
osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia (prawo do bycia
zapomnianym) lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia
danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu.

6. Administrator zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran w celu
zachowania nalezytego zabezpieczenia przekazanych przez Panig/Pana
danych osobowych.



7. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, w szczegdlnosci w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez Administratora obowigzku ochrony danych osobowych.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania
danych moze skutkowaé¢ odmowg zarejestrowania w Sklepie lub realizacjg
zamowienia.



