REGULAMIN SWIADCZENIA PRZEZ SKLEP MEDIAM TRADE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin stanowi realizacj¢ obowigzkoéw wynikajacych z ustawy z dn. 18
lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2016.1030), tj. okreSla
zasady §wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sklep za posrednictwem witryny
internetowej www.trade.mediam.com (dalej ,,Strona internetowa”). Regulamin okresla
w szczegblnoscei:

1. rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;

2. warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania techniczne
niezbedne do wspodlpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje
si¢ ustugodawca, oraz zakaz dostarczania przez ushugobiorcg tresci o
charakterze bezprawnym;

3. warunki zawierania i rozwigzywania uméw o §wiadczenie ustug droga
elektronicznag;

4. tryb postgpowania reklamacyjnego.

2. Ushlugodawca Uslug elektronicznych, o ktérych mowa w pkt A.1 niniejszego
Regulaminu jest Sklep, tj.:

MEDIAM Sp. z 0.0.

ul. Krolowej Jadwigi 104, 30-209 Krakow
NIP 6792772594

tel./fax /12/ 12 269 29 74
trade@mediam.com

3. Przez Ushlugobiorceg nalezy rozumie¢ osobe fizyczna, osobe prawng albo jednostke
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora korzysta z Ustugi
elektronicznej.

A. Rodzaje i zakres ushug Swiadczonych droga elektroniczna

1. Na warunkach okres$lonych niniejszym Regulaminem Sklep $wiadczy droga
elektroniczng nast¢pujace ustugi:

1. ustuge udostgpnienia interaktywnego formularza umozliwiajacego sktadanie
zamoOwien na znajdujace si¢ w ofercie Sklepu produkty 1 ustugi (tj. zawieranie
umow),

2. ushuge prowadzenia indywidualnego konta Uzytkownika zaktadanego poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego (dalej ,,Konto™),

3. newsletter,

zwane dalej ,,Ustlugami elektronicznymi”.



2.

Przed rozpoczeciem §wiadczenia ustugi newslettera Sklep jest zobowigzany do
otrzymania zgody na wysylanie droga elektroniczng na podany adres poczty
elektronicznej Uslugobiorcy informacji handlowej. Informacj¢ handlowg uwaza si¢ za
zamowiong, jezeli Ustugobiorca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji,
poprzez udostepnienie w tym celu identyfikujacego go adresu elektronicznego. Adres
elektroniczny wykorzystywany bedzie tylko i wylacznie do przesytania zamowionych
informacji.

Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu Ustugi
elektronicznej przy uzyciu Strony internetowej lub zlozenie zamoéwienia drogg poczty
elektronicznej jest rOwnoznaczne z petng akceptacja warunkow Regulaminu.

Ustugi elektroniczne sg dostepne dla Ustugobiorcow catodobowo, przez 7 dni w
tygodniu. Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostgpie do Ustug
elektronicznych w zwiazku z koniecznos$cig przeprowadzenia okresowej konserwacji,
badz odpowiednich napraw lub zmian.

B. Warunki Swiadczenia uslug droga elektroniczng

=

Swiadczenie przez Ustugodawce Ustug elektronicznych jest bezptatne.

Prawidlowe korzystanie z Ustug Spotki mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez
System teleinformatyczny Klienta nast¢pujacych minimalnych wymagan
technicznych:

1. potlaczenie z siecig Internet,

2. przegladarka internetowa umozliwiajagca wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentow hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez
sieciowg ustuge www.

W celu prawidtowego korzystania z ustug, Ustugobiorca powinien dysponowaé
sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajacym nastepujace, minimalne
wymogi:

1. przegladarka Internet Explorer w wersji co najmniej 6.0. lub Firefox w wersji
co najmniej 2.0.

2. monitor o rozdzielczosci minimum 1024x768

3. wlaczona obstuga Cookies i Java Script 3. W razie korzystania przez
Ustugobiorce ze sprzgtu lub oprogramowania, ktore nie spelnia wymogoéw
technicznych okreslonych powyzej, Ustugodawca nie gwarantuje
prawidtowosci funkcjonowania Ustug elektronicznych i zastrzega, ze moze to
mie¢ negatywny wptyw na jakos¢ ich $wiadczenia.

(na temat ciasteczek szerzej w Polityce Prywatno$ci dostepnej na Stronie internetowej
w zakladce Polityka prywatnosci)

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprz¢tu komputerowego, z ktorego korzysta
Ustugobiorca, a ktore uniemozliwiaja ustugobiorcy korzystanie z Ustug.
Uslugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania §rodkéw
komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemoéw
teleinformatycznych Sklepu tresci powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie
systemow teleinformatycznych Sklepu, jak tez naruszajacych dobra osob trzecich,



ogolnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

Sklep nie kontroluje srodowiska komputerowego Ustugobiorcy, zaleca jednak, aby
Ustugobiorca upewnit si¢ przed skorzystaniem ze Sklepu, czy jego srodowisko
komputerowe jest bezpieczne. Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne
konsekwencje nie stosowania si¢ do powyzszych zalecen.

Sklep zaleca rowniez stosowanie programow antywirusowych. Sklep nie ponosi
odpowiedzialno$ci za dziatania jakichkolwiek programow destrukcyjnych (np.
wirusow) w infrastrukturze informatycznej Ustugobiorcy.

W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$é
systemu teleinformatycznego, Sklep ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia §wiadczenia Ustug, bez wcze$niejszego powiadomienia i
przeprowadzenia prac serwisowych majacych na celu przywrocenie bezpieczenstwa i
stabilnosci systemu teleinformatycznego.

Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w §wiadczeniu Ustug elektronicznych
wynikajace z awarii lub przypadkow wadliwego funkcjonowania systemow
teleinformatycznych niezaleznych od Sklepu.

C. Warunki zawierania i rozwiazywania umow o Swiadczenie uslug droga elektroniczna

1.

Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na udostepnieniu
interaktywnego formularza umozliwiajacego ztozenie Zamowienia w Sklepie zostaje
zawarta w momencie rozpoczgcia korzystania z powyzszej Ustugi (dodanie Produktu
do koszyka). Umowa ta jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z
chwilg zlozenia zamdwienia.

Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu
indywidualnego Konta Klienta w Sklepie zostaje zawarta w momencie dokonania
rejestracji. Do dokonania rejestracji niezbedne jest podanie w formularzu
rejestracyjnym nastepujacych danych przez Klienta: login, adres e-mail, imi¢ 1
nazwisko/ nazwa firmy, adres zamieszkania/siedziby, telefon kontaktowy, NIP,
REGON (w przypadku przedsigbiorcow). Umowa ta jest zawierana na czas
nieoznaczony.

Umowa o $wiadczenie ustugi newslettera zostaje zawarta z chwilg podania adresu
mailowego w okienku ,,Zapisz si¢ do newslettera”. Umowa ta jest zawierana na czas
nieoznaczony.

Klient moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi elektronicznej zawarta na
czas nieoznaczony w kazdym czasie 1 bez wskazania przyczyn, z zachowaniem 7—
dniowego terminu wypowiedzenia.

Sklep moze wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie Ustugi elektronicznej zawartg na
czas nieoznaczony w wypadku, gdy Uzytkownik Strony internetowej obiektywnie
razgco lub uporczywie narusza Regulamin, w szczegolnosci gdy dostarcza tresci o
charakterze bezprawnym. Naruszenie Regulaminu musi mie¢ charakter obiektywny i
bezprawny. Wypowiedzenie moze by¢ ztozone po bezskutecznym co najmniej
jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania lub usuni¢cia naruszen z wyznaczeniem
stosownego terminu. Rozwigzanie umowy nastepuje w takim wypadku z
zachowaniem 14—dniowego okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustlugi elektronicznej zawartej na czas
nieoznaczony przez ktoragkolwiek ze Stron nie narusza praw lub §wiadczen nabytych
przez Strony w czasie trwania umowy.



Niezaleznie od powyzszych postanowien Strony mogg rozwigza¢ umowe o
Swiadczenie Ustugi elektronicznej w kazdym czasie w drodze porozumienia Stron.
Rozwigzanie umowy o §wiadczenie Ustugi elektronicznej moze zosta¢ ztozone w
formie pisemnej lub mailowe;j.

D. Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

Ustugobiorca moze zasiggaé informacji, zglasza¢ uwagi i reklamacje zwigzane z
swiadczonymi przez Sklep Uslugami elektronicznymi telefonicznie lub mailowo,
zgodnie z danymi Sklepu podanymi na wstgpie niniejszego Regulaminu.

W celu umozliwienia Sklepowi udzielenie odpowiedzi na zgloszenie reklamacyjne
zgloszenie reklamacyjne powinna zawiera¢: imi¢, nazwisko i adres korespondencyjny
lub mailowy lub nr telefonu sktadajgcego reklamacje, a takze jak réwniez doktadny
opis i powaod reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji zwigzanych z $wiadczeniem Uslug elektronicznych nastapi w
najszybszym mozliwym terminie w formie elektronicznej, pisemnej lub telefoniczne;
(zgodnie z danymi podanymi przez zgtaszajacego reklamacje), nie pdzniej jednak niz
W ciggu 14 dni.

Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za podanie przez zglaszajacego reklamacje
btednych lub niepetnych danych uniemozliwiajacych kontakt i udzielenie odpowiedzi
przez Sklep, jak tez niepetlnego opisu i powodu reklamacji, ktore uniemozliwiaja
zdiagnozowanie i ustosunkowanie si¢ przez Sklep do zastrzezen lub pytan
zglaszajacego reklamacje.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zasady okreslone w Regulaminie podlegaja prawu polskiemu. Wszelkie spory
wynikajace ze $wiadczenia Ustug elektronicznych na podstawie Regulaminu Strony
poddaja jurysdykcji sadéw polskich.

Sklep zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian, wycofania lub modyfikacji
funkcji lub wlasciwosci Strony internetowej, a takze zaprzestania dziatalnosci,
przeniesienia praw do Sklepu lub Strony internetowej oraz dokonania wszelkich
czynnosci prawnych dozwolonych przez obowigzujace przepisy prawa..

Sklep przetwarza dane osobowe Ustugobiorcy na warunkach okreslonych Polityka
Prywatnosci Sklepu (dostepna na Stronie internetowej w zaktadce Polityka
prywatnos$ci). W szczegdlnosci Sklep przetwarza dane niezbgdne do nawigzania,
uksztattowania tre$ci, zmiany lub rozwigzania umowy o $wiadczeniu ustug przez
Ustugodawce oraz wytacznie w celu prawidlowej realizacji Ustug elektronicznych,
okreslonych niniejszym Regulaminem, wykorzystujac w tym celu dane osobowe
niezbedne do ich realizacji zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2016.1030).

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2019 r.



KLAUZULA INFORMACYJNA DLA KLIENTOW SKLEPU INTERNETOWEGO

Zgodnie z art. 13 ogbélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) zwanym dalej RODO informuje, iz:

1)Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Mediam Sp. z O.O. z siedzibg w
Krakowie 30-209, ul. Krolowej Jadwigi 104 NIP 679-27-72-594 tel. /12/ 269 29 74 e-mail:
biuro@mediam.com

2) Pani/Pana dane osobowe zbierane w celu realizacji zamowienia przetwarzane beda na
podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — dane niezbedne do realizacji umowy. Pozostate dane
osobowe przetwarzane s3 w celu zarzadzania sklepem na podstawie Art. 6 ust.1 lit. f RODO -
prawnie uzasadniony interes administratora lub strony trzeciej

3)Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda podmioty uczestniczace w realizacji
zamowienia oraz podmioty przetwarzajace z branzy IT

4)Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres zwigzany z dokonaniem
rozliczen i zwrotéw w zwigzku z odstgpieniem od umowy a po tym okresie bedziemy je
przechowywac do czasu przedawnienia roszczen z tytulu odstgpienia 1 ustania
odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji/rgkojmi a po jego uplywie przez okres wymagany
przepisami podatkowymi i przepisami o rachunkowo$ci, oraz przez okres nalozony przez
przepisy o ochronie danych osobowych (art. 6 ust.1 ¢ i 1f) RODO.

5)Posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych,
prawo do ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu

6)Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Urzedu Ochrony Danych
Osobowych

7)Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze
skutkowa¢ odmowa zarejestrowania w sklepie i realizacja zamowienia



