REGULAMIN

sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego
http://www.trade2.mediam.com/ (dalej jako: ,,Sklep”)

dalej jako: ,,Regulamin”

Wiascicielami Sklepu oraz witryny internetowej Sklepu jest:

MEDIAM spoétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w Krakowie
ul. Krélowej Jadwigi 104, 30-209 Krakoéw,

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000148980,
NIP 6792772594, kapitat zaktadowy 50.000,00 zt

tel. /12/ 2692974, e-mail: trade@mediam.com
1. Zamowienia w Sklepie mozna sktadac¢ poprzez:

o sklep internetowy,
o e-mail: trade@mediam.com.

2. Warunkiem przyjecia zamoéwienia do realizacji jest prawidiowe ziozenie
zamowienia oraz dostepnosc¢ przedmiotu zamdwienia.

3. Przez prawidtowe ztozenie zamdwienia rozumie sie:

o podanie przez Zamawiajgcego swojego imienia i nazwiska, adresu
zamieszkania, numeru telefonu i adresu e-mail;

o podanie przez Zamawiajgcego imienia i nazwiska odbiorcy zamowienia,
adresu na ktory zamowienie ma by¢ dostarczone, nr telefonu i adres e-
mail odbiorcy zamdéwienia, jezeli Zamawiajgcy nie jest odbiorcag
zamowienia;

o okreslenie przedmiotu zamowienia zgodnie z oznaczeniem produktu
widniejgcym na stronie internetowej Sklepu wraz ze wskazaniem ilosci;
wybor formy ptatnosci;
okreslenie sposobu dostawy.

4. Po otrzymaniu zamodwienia spetniajgcego wymogi, o ktérych mowa w punkcie
3 powyzej Sklep niezwiocznie, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych,
w zwrotnej wiadomosci mailowej lub w rozmowie telefonicznej informuje
Zamawiajgcego o dostepnosci przedmiotu zamdwienia i potwierdza warunki
jego realizacji (w tym nr zamowienia, oraz jego mozliwy termin realizacji), a
takze udziela wszelkich innych informacji niezbednych do nalezytej realizaciji
zamdwienia. Istnieje mozliwos¢ ustalenia indywidualnych warunkéw realizaciji
zamowienia. W przypadku wyboru przez Zamawiajgcego opcji osobistego
odbioru zamowienia, jego warunki nalezy ustali¢ telefonicznie, niezwtocznie po
potwierdzeniu Zamoéwienia przez Sklep.

5. W przypadku zamowien ztozonych w dni powszednie po godz. 14:00, w soboty,
w niedziele oraz w swieta bieg 3-dniowego terminu, o ktorym mowa w pkt. 4
powyzej rozpoczyna sie od nastepnego dnia roboczego.



6. Sklep informuje Zamawiajgcego za posrednictwem adresu e-mail lub
telefonicznie o statusie zamowienia.

7. Ceny wszystkich towaréw znajdujgcych sie w Sklepie wyrazone sg w ztotych
polskich i zawierajg podatek VAT. Do ceny towaru nalezy doliczy¢ koszty przesytki.

8. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.

10.Dostepne formy pfatnosci kartg ptatnicza: Visa, Visa Electron, MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro.

11.Naleznos¢ z tytutu dokonanego zamdwienia Zamawiajgcy moze uregulowac w
nastepujgcy sposob:
o przy odbiorze przesyiki, albo
o przelewem (lub przekazem pocztowym) w formie przedptaty.

12.W przypadku ptatnosci przy odbiorze Zamawiajgcy reguluje naleznosc¢ gotdwka
w chwili dostarczenia zamdéwienia.

13.W przypadku wybrania opcji przedptaty:
o haleznosc¢ z tytutu dokonanego zamowienia nalezy dokona¢ na konto:
Sklepu - nr rachunku: 53 2030 0045 1110 0000 0056 6310
o na poleceniu przelewu (lub blankiecie pocztowym) nalezy podaé numer
i date zamowienia, wraz z hastem "Zamowienie internetowe", a takze
nalezy poda¢ dane Zamawiajgcego.

Brak wptywu na konto bankowe Sklepu przedptaty w terminie 14 dni od dnia
potwierdzenia przez Sklep zamowienia skutkuje anulacjg zamdéwienia.

14.Zamowienie jest wysytane na wskazany przez Zamawiajgcego adres, w
terminie wskazanym w potwierdzeniu zamowienia, przy czym nie pozniej niz w
ciggu 10 dni roboczych liczac od:

o daty zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Sklepu - w
przypadku przedptaty;

o daty potwierdzenia przez Sklep przyjecia zamowienia do realizacji - w
przypadku ptatnosci za pobraniem.

Przy ptatnosciach kartg czas realizacji zamowienia rozpoczyna sie od momentu
uzyskania pozytywnej autoryzacji transakcji.

W przypadku wybrania opcji osobistego odbioru zamowienia termin i warunki
odbioru sg kazdorazowo uzgadniane indywidualnie z Zamawiajgcym, zgodnie z
pkt. 4 Regulaminu.

15.Akceptujgc Regulamin Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie i
udostepnianie przez Sklep faktur drogg elektroniczng zgodnie z art. 106n ust. 1
ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (Dz.U. 2004 nr
54 poz. 535 ze zm.), co jest rbwnoznaczne z rezygnacjg otrzymywania faktur w
formie papierowej, co jednak nie wytgcza prawa Sklepu do wystawiania faktur
w takiej formie. Zamawiajgcy otrzyma fakture VAT na podany adres mailowy.



Otrzymanie faktury jest mozliwe tylko wtedy, kiedy Zamawiajgcy w chwili
sktadania Zaméwienia zaznaczy takg opcje w formularzu i poda petne dane,
ktore maja zostaC na niej umieszczone, w tym w szczegolnosci nazwe firmy,
NIP, adres.

16. Oferta Sklepu jest wazna tylko na terenie Polski, tzn. dostawa zamdwienia jest
wykonywana wytgcznie na terytorium Polski.

17.Do kazdego zamowienia dotgczane jest potwierdzenie zawarcia umowy oraz
niezbedne karty gwarancyjne (o ile dany towar objety jest gwarancja).

Na produkty zakupione w Sklepie jest udzielana gwarancja na okres od 12 do
36 miesiecy w zaleznosci od tresci karty gwarancyjnej wtasciwej dla danego
towaru. O ile nic innego nie wynika z tresci karty gwarancyjnej, gwarancja nie
jest udzielana na rzecz:

o konsumenta — za konsumenta zgodnie z definicjg zawartg w art. 221
Kodeksu cywilnego uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

o 0soby fizycznej opisanej w art. 7aa ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.), tj. prosumenta czyli osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej,

dalej tacznie zwani jako ,Konsument”.

Informacje o warunkach gwarancji, w tym procedury reklamacyjnej, znajdujg sie
na stronie internetowej Sklepu oraz w karcie gwarancyjnej.

18.Sklep jest zobowigzany do dostarczenia towaru zgodnego z umowg. W
przypadku gdy odbiorcg jest przedsiebiorca na warunkach okreslonych
przepisami kodeksu cywilnego (art. 556 i n. Kodeksu Cywilnego) przystuguja
mu uprawnienia z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg (rekojmia za
wady rzeczy), ktére mogg by¢ wykonywane niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwarancji. Wszelkie roszczenia z tytutu rekojmi mozna zgtaszac
telefonicznie, drogg mailowg lub pisemnie zgodnie z danymi adresowymi
Sklepu podanymi na wstepie Regulaminu.

19.W sytuacji, gdy odbiorcg jest Konsument w przypadku dostarczenia towaru,
ktory jest niezgody z umowa, przepisow Kodeksu cywilnego okreslonych w pkt.
18 Regulaminu nie stosuje sie. W miejsce tych uprawnien stosuje sie przepisy
okreslone w Rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

20.Postanowienia Regulaminu wskazane w niniejszym punkcie odnoszg sie
wylgcznie do Konsumenta, w stosunku do przedsiebiorcy zastosowanie majg
przepisy art. 556 i n. Kodeksu Cywilnego.



Towar jest zgody z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegolnosci
jego:

o opis, rodzaj, ilos¢, jakosc, kompletnos¢ i funkcjonalnos¢, a w odniesieniu
do towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez kompatybilnosc¢,
interoperacyjnosc¢ i dostepnos¢ aktualizacii;

o przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny
Konsumentowi, o ktorym Konsument powiadomit Sklep najpdzniej w
chwili zawarcia umowy i ktéry Sklep zaakceptowat.

Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

o nadawac sie do celdw, do ktorych zazwyczaj uzywa sie towaru tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk — dobre praktyki wynikajg m.in. z
kodeksu dobrych praktyk, przez ktéry rozumie sie zbior zasad
postepowania, a w szczegodlnosci norm etycznych i zawodowych,
przedsiebiorcow, ktérzy zobowigzali sie do ich przestrzegania w
odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk rynkowych;

o wystepowaé w takiej ilosci i mieC takie cechy, w tym trwatos¢ i
bezpieczenstwo, a w odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi -
réwniez funkcjonalnosc¢ i kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla towaru
tego rodzaju i ktorych Konsument moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod
uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ziozone przez
Sklep, jego poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu,
w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sklep wykaze, ze:

e nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc
rozsgdnie, nie mégt o nim wiedziec,

e przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato
sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposob,

e publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta
0 zawarciu umowy;

o by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Konsument moze rozsgdnie oczekiwac;

o byc¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktére Sklep udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadac¢ opisowi takiej
probki lub takiego wzoru.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowg w
powyzej wskazanym zakresie, jezeli Konsument, najpozniej w chwili zawarcia
umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega
od wymogow zgodnosci z umowg okreslonych powyzej, oraz wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg wynikajgcy
z niewfasciwego zamontowania towaru, jezeli:

o zostato ono przeprowadzone przez Sklep lub na jego odpowiedzialnosé;



o niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta
wynikato z btedow w instrukcji dostarczonej przez Sklep lub osobe trzecig
dziatajgcg z ramienia Sklepu.

Sklep ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoéch lat od tej chwili,
chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Sklep, jego
poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

W odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi, Sklep ponosi
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposoéb ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie,
w ktérym zgodnie z umowg miaty by¢é dostarczane. Czas ten nie moze byc¢
krotszy niz dwa lata od chwili dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi.

UPRAWNIENIA KONSUMENTA W PRZYPADKU BRAKU ZGODNOSCI
TOWARU Z UMOWA

a) W pierwszej kolejnosci jezeli towar jest niezgodny z umowag, Konsument
moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

Sklep moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sklep moze
dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci towaru z umowg w sposdb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sklepu.

Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow
dla Sklepu, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

Sklep dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowa.

Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegolnos$ci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sklep.

Konsument zobowigzany jest do udostepnienia Towaru podlegajgcego
naprawie lub wymianie. W takiej sytuacji Sklep odbiera od Konsumenta towar
na swoj koszt o ile bedzie to niezbedne dla stwierdzenia wady lub dokonania
naprawy lub wymiany. Niezaleznie od powyzszego Konsument moze
dostarczy¢ urzgdzenie na adres Sklepu (na koszt Sklepu), na prosbe i po
ustaleniach wstepnych ze Sklepem, gdy tylko wiasciwosci towaru na to
pozwalaja.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykle korzystanie z towaru,
ktéry nastepnie zostat wymieniony.

b) Konsument posiada réwniez uprawnienie do ztozenia oswiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.

Uprawnienia te Konsument moze wykonac, gdy:



o Sklep odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa,

o Sklep nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z
postanowieniami powyzszymi okreslonymi w niniejszym punkcie
Regulaminu,

o brak zgodnosci towaru z umowag wystepuje nadal, mimo Zze Sklep
probowat doprowadzic¢ towar do zgodnosci z umowa;

o brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania z uprawnienia do naprawy lub wymiany towaru

o z oswiadczenia Sklepu lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Konsument nie moze odstgpic od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z
umowa jest nieistotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektérych towarow
dostarczonych na podstawie umowy Konsument moze odstgpi¢ od umowy
jedynie w odniesieniu do tych towardéw, a takze w odniesieniu do innych
towaréw nabytych przez Konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa,
jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac
wylgcznie towary zgodne z umowa.

Sklep posiada 14 dni na ustosunkowanie sie do roszczenia Konsumenta. Sklep
zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek zasadnego skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zasadnego oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

W razie zasadnego odstgpienia od umowy Konsument niezwiocznie zwraca
towar Sklepowi na jego koszt. Sklep zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego
odesfania.

Sklep dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

UPRAWNIENIA KONSUMENTA W PRZYPADKU BRAKU ZGODNOSCI
TRESCI CYFROWEJ LUB USLUGI CYFROWEJ Z UMOWA

W przypadku, gdy towarem jest tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa uprawnienia
Konsumenta opisane sg w szczegdlnosci w rozdziale 5b ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

Tresc¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowg
pozostajg w szczegdlnosci ich:

o opis, rodzaj, ilos¢, jakos$¢, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé,
interoperacyjno$¢ oraz dostepnosc¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;



o przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne

Konsumentowi, o ktorym Konsument powiadomit Sklep najpdzniej w
chwili zawarcia umowy i ktory Sklep zaakceptowat.

Ponadto tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne
Z UMow3g, Mmusza:

©)

o

nadawac sie do celow, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

wystepowacé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnosc,
kompatybilnosc¢, dostepnosé, ciggtosc¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe
dla tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych Konsument
moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Sklep, jego
poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w
szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sklep wykaze, ze:

e nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc
rozsgdnie, nie mégt o nim wiedziec,

e przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato
sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostato ziozone, lub w poréwnywalny
sposob,

e publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta
0 zawarciu umowy;

by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument moze rozsgdnie oczekiwac;

by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktore zostaty udostepnione
Konsumentowi przez Sklep przed zawarciem umowy.

Sklep zobowigzany jest do informowania Konsumenta o aktualizacjach, w tym
dotyczgcych zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz dostarcza je Konsumentowi przez

Czas:

o

o

dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na
podstawie ktérej dostarczanie nastepuje w sposob ciggty, lub
zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz
okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

Jezeli Konsument nie zainstaluje w terminie 3 dni aktualizacji dostarczonych
przez Sklep, Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizacji,

jezeli:

o

poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej
niezainstalowania;



o niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z
btedéw w instrukcji instalacji dostarczonej przez Sklep.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg w zakresie wskazanym powyzej, jezeli Konsument,
najpézniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, Zze
konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogow
zgodnosci z umowg okresSlonych powyzej, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej w sposéb ciggty, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszg pozostawaé
zgodne z umowg przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

Tres$¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej
w chwili zawarcia umowy, chyba ze Sklep wraz z Konsumentem postanowig
inaczej.

Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w
chwili ich dostarczenia i ujawnit si¢ w ciagu dwéch lat od tej chwili.

Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych w sposoéb ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w
czasie, w ktorym zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane.

Ciezar dowodu braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa
na Konsumencie m. in. gdy:

o s$rodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktérych Sklep poinformowat go w przed zawarciem
umowy;

o Konsument zostat poinformowany o obowigzku wspoétpracy ze Sklepem,
w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowag wynika z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta, a Konsument
nie wspotpracuje w tym zakresie ze Sklepem.

Po odstgpieniu od umowy przez Konsumenta Sklep nie moze wykorzystywaé
tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta
w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
Sklep, z wyjatkiem tresci, ktére:

o s uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowg lub ustugg cyfrowa,
ktore stanowity przedmiot umowy;

o dotyczg wytacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktére stanowity przedmiot umowy;

o zostaty potgczone przez Sklep z innymi danymi i nie mogg zostac
roztgczone bez nadmiernych trudnosci;



o zostaly wytworzone przez Konsumenta wspdlnie z innymi
Konsumentami, ktérzy nadal mogg z nich korzystac.

Sklep moze zgdac¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt tresé
cyfrowa, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy. Konsument zwraca nosnik niezwtocznie na koszt
Sklepu.

Sklep nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym tre$¢ cyfrowa
lub ustuga cyfrowa byty niezgodne z umowg, nawet jezeli przed odstgpieniem
od umowy Konsument z nich faktycznie korzystat.

Sklep jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej tresci
lub ustudze cyfrowej niezgodnej z umowg oraz tresci cyfrowej lub ustudze
cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od

umowy.

Sklep ma obowigzek dokonac¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek
zasadnego skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

Sklep dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sklep moze dokonaé¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktora nie jest
niezbedna do zachowania jej zgodnosci z umowg jedynie z uzasadnionych
przyczyn w wskazanych w umowie. Sklep nie moze jednak dokona¢ zmiany
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb jednorazowy.
Wprowadzenie takiej zmiany nie moze wigzac¢ sie z jakimikolwiek kosztami po
stronie Konsumenta. Sklep ma obowigzek poinformowa¢ Konsumenta o
dokonywanej zmianie okreslonej powyzej. Jezeli zmiana, o ktérej mowa
powyzej istotnie i negatywnie wptywa na dostep Konsumenta do tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, Sklep jest zobowigzany poinformowac
Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o
wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie wypowiedzenia
umowy okreslonej ponizej. W przypadku powyzszym Konsument moze
wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni
od dnia dokonania powyzszej zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli
poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

Prawo do wypowiedzenia umowy nie ma zastosowania jezeli Sklep zapewnit
Konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztow, tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa, w stanie niezmienionym.

a) Zadanie Konsumenta doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
do ich zgodno$ci z umowa



W pierwszej kolejnosci Konsument posiada uprawnienie do Zzgdania
doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa.

Sklep moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowg, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Sklepu.

Sklep doprowadza tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg w
rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej Sklep zostat poinformowany przez
Konsumenta o braku zgodnosci z umowag, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.
Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowag ponosi Sklep.

b) Odstgpienie od umowy/obnizenie ceny

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, Konsument
moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

o doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg
jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw Sklepu;

o Sklep nie doprowadzit treci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowsa;

o brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystepuje
nadal, mimo ze Sklep prébowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowg lub ustuge
cyfrowg do zgodnosci z umowag;

o brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle
istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania z zgdania dorowadzenia ich do stanu
zgodnego z umowa;

o z o$wiadczenia Sklepu lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnos$ci z umowg
w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga
cyfrowa sg dostarczane w zamian za zapfate ceny, a brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag jest nieistotny.

c) Uprawnienia Konsumenta do odstgpienia od umowy bez wezwania do
dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j

Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:

o z os$wiadczenia Sklepu lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

o Konsument i Sklep uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j



miat istotne znaczenie dla Konsumenta, a Sklep nie dostarczyt ich w tym
terminie.

Powyzsze nie ma zastosowania w sytuacji, gdy umowa przewiduje dostarczenie
tresci cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika.

21.POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY.

Prawo odstgpienia, o ktorym mowa w niniejszym punkcie przystuguje wytgcznie
Konsumentowi zgodnie z definicjg zawartg w Regulaminie. Prawo odstgpienia
od umowy przystuguje na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.), w szczegodlnosci na
podstawie przepiséw rozdziatu 4 w/w ustawy.

Zgodnie ze wskazang ustawg w przypadku zawarcia przez Konsumenta umowy
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Konsument posiada
uprawnienie do odstapienia od umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktéorym
Konsument:

o wszedtw posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
i wskazana przez Konsumenta (tj. Odbiorca), weszta w posiadanie towaru -
w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wiasnosci towaru,

o wszedt w posiadanie ostatniego z towaru lub w ktorym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta (tj. Odbiorca) weszta w
posiadanie ostatniego z towaru - w przypadku umowy zobowigzujgcej do
przeniesienia wtasnosci wielu towarow, ktore dostarczane sg osobno;

o wszedt w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta (tj. Odbiorca) weszta w
posiadanie ostatniej partii lub czesci - w przypadku umowy zobowigzujgcej
do przeniesienia wifasnosci towarow dostarczanych partiami lub w
czesciach.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowaé Sklep
(wystarczajgce jest przestanie informacji do Sklepu, tj. MEDIAM spofki z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie ul. Krolowej Jadwigi
104, 30-209 Krakoéw, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod nr KRS: 0000148980, NIP 6792621961, kapitat zaktadowy
50.000,00 zt tel./12/ 2665694, e-mail: trade@mediam.com) o swojej decyzji 0
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Mozna skorzystac z



wzoru formularza odstgpienia od umowy (zalgcznik nr 1 do Regulaminu),
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wystac¢ informacije
dotyczacg wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Sklep zwraca wszystkie otrzymane
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sklep), niezwtocznie, a
w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep zostat
poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
korzystajgcy z prawa do odstgpienia wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie;
w kazdym przypadku Konsument korzystajgcy z prawa do odstgpienia nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

W przypadku, gdy ptatno$¢ zostata dokonana przy uzyciu karty ptatniczej (zwrot
na rachunek karty uzytej do ptatnosci) Sklep dokonana zwrotu na rachunek
bankowy przypisany do karty ptatniczej Konsumenta.

Sklep moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru
lub do czasu dostarczenia do Sklepu dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Towar nalezy odestac lub przekaza¢ zgodnie z nastepujgcymi danymi: MEDIAM
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul. Krélowej
Jadwigi 104, 30-209 Krakdw, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14
dni od dnia poinformowania Sklepu o odstgpieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli towar zostanie odestany przed uptywem terminu 14 dni.

Bezposrednie koszty zwrotu towaru ponosi Konsument. Wysokos¢ tych
kosztow szacowana jest na kwote maksymalnie do 50 PLN, przy czym przy
towarach o duzych lub niestandardowych gabarytach, bgdz duzej ilosci towaréw
mogg one wynies¢ nawet do 200 zi.

Osoba korzystajgca z prawa odstgpienia odpowiada tylko za zmniejszenie
wartosci towaru wynikajgcej z korzystania z niego w sposoéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.



Stosownie do art. 38 w/w ustawy prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje w odniesieniu do
umow:

o swiadczenie ustug, jezeli Sklep wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez Sklep utraci prawo odstgpienia od umowy;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sklep nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze
nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktdrych wartos¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi Sklep nie ma kontroli;

w ktorej Konsument wyraznie zgdat, aby Sklep do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sklep $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza towary
inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub towaréw;

w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sklep rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego spetnieniu przez
Sklep utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci;

o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w
przypadku ktorych Konsument wyraznie zazgdat od Sklepu, aby przyjechat do
niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta.



W razie odstgpienia od umowy sprzedazy towaru umowe uwaza sie za
niezawartg catosci lub w czesci w jakiej Konsument odstgpit od umowy. W takim
wypadku Konsument zwolniony jest od zobowigzan wynikajgcych z catosci lub
czesci umowy od ktorej odstgpit (z zastrzezeniem zobowigzan wskazanych w
Regulaminie).

22.Konsument posiada mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen m.in. w ponizszy sposob

Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji towaru i dochodzenia roszczen. W szczegolnosci Konsument ma
prawo:

o wystgpi¢ do statego sadu polubownego przy wojewddzkich inspektorach, o
ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekc;ji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy. Regulamin organizacji i dziatania statych
sgdow polubownych okresla Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z
dnia 6 lipca 2017 roku w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i
dziatania statych sgddéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach
inspekcji handlowej (Dz. U. z 2017.1356),

o wystgpi¢ do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art.
36 w/w ustawy o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sklepem.
Informacje na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej dostepne sg na stronach
internetowych poszczegolnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekciji
Handlowej,

o wystgpi¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (miedzy innymi Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich), o udzielenie bezptatnej pomocy prawnej w sprawie
rozstrzygniecia sporu ze Sklepem.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikbw konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami stron internetowych
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow:

e https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsum
enckich.php

e http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

e http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy
obie strony sporu wyrazg na to zgode.


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

PowyZzsze zapisy majg charakter informacyjny i nie oznaczajg wyrazenia przez
Sklep zgody na udziat w pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczenh (rozstrzygania sporéw).

Regulamin w czesci odnoszgcej sie do Konsumenta ma zastosowanie do umow
zawartych od 1 stycznia 2023 r.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt pod numerem telefonu
(12) 2692974 lub drogg elektroniczng e-mail: trade@mediam.com

Zatgcznik nr 1 - wzor formularza odstgpienia od umowy

ODSTAPIENIE OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

MEDIAM sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
ul. Krélowej Jadwigi 104, 30-209 Krakdw,
KRS: 0000148980, NIP 6792772594

tel. /12/ 2692974

e-mail: trade@mediam.com


mailto:trade@mediam.com

Niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy/umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi*

Data zawarcia ustugi/data odbiOru rzeCzy™ .. ........coiiiiii i

Dane odstepujgcego od umowy:

Czytelny podpis — tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej

* niepotrzebne skresli¢



